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Západoslovenská vodárenská spoločnosť, a. s., momentálne realizuje kampaň „Aktivácia elektronického 
zasielania faktúr“ formou telefónneho volania svojím zákazníkom z telefónneho čísla 0950 105 203 
(toto telefónne číslo je bezpečné)

V záujme zvyšovania kvality služieb našim zákazníkom a s ohľadom na ochranu životného prostredia 
ponúkame pre všetkých svojich zákazníkov možnosť aktivovať si zasielanie faktúr v elektronickej podobe 
na zvolenú e-mailovú adresu. Svojím súhlasom deaktivujete zasielanie faktúr v papierovej poštovej 
obálke. 

Prechodom zákazníka na elektronické zasielanie faktúr dôjde k zmene spôsobu úhrady platieb na 
prevodný príkaz, v prípade ak mal zákazník pôvodne dohodnutý platobný styk poštovou poukážkou.

Zaslaná faktúra v elektronickej forme e-mailom v PDF formáte  je identická s faktúrou v papierovej 
podobe, plnohodnotne ju nahrádza a je platným daňovým dokladom. 

Faktúra v elektronickej forme e-mailom v PDF formáte je: 
•	 ekologická – prispieva k ochrane životného prostredia 
•	 pohodlná – k dispozícii je hneď po odoslaní 
•	 prehľadná – prehľadná archivácia vo formáte .pdf 
•	 ekonomická – šetrí čas a peniaze

Ak počas telefonického rozhovoru poskytnete súhlas s elektronickým zasielaním faktúr a následne ho 
potvrdíte vo verifikačnom e-maili, môžete sa zapojiť do súťaže „Aktivácia elektronického zasielania 
faktúr“, v ktorej je 1. cena Voucher na dovolenku od CK Hydrotour v roku 2026 v hodnote 1.500,- eur. 
Podrobnejšie informácie sú v štatúte danej súťaže TU.

Pravdivosť kampane si môžete overiť a zároveň získať ďalšie informácie na jednotlivých telefónnych 
číslach Zákazníckych centier Západoslovenskej vodárenskej spoločnosti, a. s., Kontakty | Zsvs.sk 
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